


32

INDICE

1. Presentación
2. Metodología
 
3. Planeación
 Análisis del Problema
 Investigación
4. Sistema de Señales
 Información de Estanterías
 Direccionales
 Direccionales más Planta
 Cartel de Normas
 Cartel de Sala
5. Elementos de la Señalética
 Retícula
 Flechas
 Pictogramas
 Pictogramas desechados
 Tipografía
 Código cromático
6. Ubicación de las Señales
 Explicación



54

Presentación

1

El motivo por el que se lleva a cabo esta remodelación 
de la señalética es la celebración del tricentenario de la 
creación de la Biblioteca Nacional de España. 
A la hora de elegir un tema en el que centrarnos para el 
presente proyecto, fuimos en primer lugar a visitar el lugar 
en cuestión, El Palacio de Biblioteca y Museos, obra del 
arquitecto Francisco Jareño, localizado en Recoletos. Una 
vez allí, centrándonos los más posible en todos los detalles 
con la finalidad de encontrar algún punto en el que fijar 
nuestra atención, observamos el estilo marcado del edi-
ficio, siendo muy característico y con gran personalidad. 
Todo muy cuidado exceptuando algunos puntos olvidados 
que deterioraban el aspecto total de la sala. Estos puntos, 
por lo general son carteles deteriorados de información al 
usuario, tales como normas o señales de estanterías. 
Después de contemplar este punto de flaqueza, nos cen-
tramos en cada una de las señales, puesto que es un tema 
que nos interesaba no sólo por la propuesta del proyecto, 
sino también como mejora en un edificio tan importante 
como lo es éste. Una vez de acuerdo con la decisión de 
toma de partida para nuestro trabajo, nos pusimos en mar-
cha en la elaboración, como se muestra a continuación, 
intentando crear no sólo una posible mejora en la presen-
tación de las salas por estos pequeños garabatos, sino 
una unificación coherente de toda la señalética interior del 
edificio.



76

Metodología

2

Para comenzar con la creación de un sistema señalético, 
se ha de buscar un patrón organizado donde se apoyarán 
todos los elementos; teniendo en cuenta las funciones de 
un sistema señalético, centrándonos en las características 
que el sistema ha de tener:

•Finalidad funcional organizativa que permita al usuario 
obtener información con facilidad, sin necesidad del 
requerimiento de otros medios
•Orientación informativa que informe al usuario de todo 
aquello que necesite
•Procedimiento visual, puesto que es el medio más utili-
zado para esta función
•Código de signos simbólicos utilizando un leguaje 
universal  a todos que no necesite de un aprendizaje 
cultural para su correcta lectura
•Presencia discreta y puntual, es decir, una presencia 
que se mezcle con el entorno pero que se localice allí 
donde sea necesario, sin crear una ruptura con el có-
digo estético ya creado en el edificio
•Funcionamiento automático e instantáneo del código.
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A la hora de elegir una estética concreta para la señalética, 
tuvimos grandes problemas, puesto que podíamos elegir 
dos direcciones: 

Estética naturalista: basándonos en líneas sueltas dentro 
de un patrón simple, como por ejemplo la creada por Ruedi 
Baur para el aeropuerto de Colonia en 2003.

Estética constructivista: en este caso, los pictogramas y 
el resto de elementos como la tipografía, quedarían dentro 
de una línea marcada por líneas rectas y ángulos, es decir, 
una estética contraria a la anterior. Un ejemplo de esto es 
la creada por Otl Aicher para el AIGA.

Una vez analizadas las dos posibilidades, decidimos crear 
un sistema que mezclase partes de ambos, buscando 
de cada uno de ellos la parte que más se adecuaba a 
nuestras expectativas. La primera otorga al sistema de 
un carácter único y expresivo, mientras que la segunda, a 
pesar de ser mucho más plana y posiblemente semejante 
a otras de su estilo, dota al sistema de una mayor claridad.
Además de éstas características, en el sistema señalético, 
se debe de realizar una exhaustiva búsqueda de tipografía 
ideal con el sistema pictórico, así como de la elección 
cromática, ambos factores determinantes en un sistema 
señalético. En los siguientes apartados, se explicará cómo 
se han llevado éstas elecciones y porqué. 

Pictogramas creados por 

Otl Aicher para el AIGA

Pictogramas creados por 

Baur para el aeropuerto 

de Colonia en 2003.

Información del edificio

A la hora de crear un sistema que va ser introducido en un 
interior, debemos partir de la recopilación de información 
del edificio que pueda influir en el proceso y trabajo, siendo 
importante en este caso el en gran medida por la gran his-
toria que éste edificio posee.
Primeramente, conviene investigar a cerca de la historia 
del edificio basándonos en su arquitectura.
Habiendo pasado por diferentes lugares, la sede actual 
emplazada en Recoletos, comenzó a construirse en 1866 
bajo la dirección del arquitecto Francisco Jaleño Alarcón. 
Obra de lenta construcción pasó a manos, en 1884, de An-
tonio Ruiz de Salces, quien consiguió finalizar el proyecto 
en 1892.En 1931, se hicieron una serie de reformas por la 
afluencia masiva de lectores, reorganizando el salón gen-
eral y creando una nueva sala de lectores en la planta baja 
para obsequiar a los usuarios de una mayor comodidad. 
En 1986 se realizó una nueva reorganización del espacio, 
creando otro edificio en Alcalá de Henares.
El edificio final y actual, perdió elementos del proyecto 
primario de Jareño en las últimas remodelaciones, como 
el tambor octogonal de la cúpula, balcones y algunos el-
ementos decorativos.
Comparte edificio con el Museo Arqueológico de Madrid, 
siendo una obra de estilo neoclásico helenístico. En el inte-
rior de ésta, tiene gran importancia la luz, pudiendo verse 
este hecho en la construcción con ventanales de todo el 
edificio.
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Planeación

3

Análisis del problema

Para realizar un análisis coherente del sistema señalético 
actual, nos detuvimos a observar el funcionamiento de los 
carteles con respecto a los usuario de la BNE, teniendo  
en cuenta factores como el tiempo necesario para su
localización y el tiempo del que disponen las personas,  
el número de visitantes que realmente necesitaba de  
éstas señales, las relaciones arquitectónicas entre  
las diferentes áreas del lugar, la posible necesidad de se-
ñalización para personas con algún tipo de discapacidad…
 Respondiendo a todas éstas preguntas, concretamos 
en el siguiente análisis de la situación en la que se encuen-
tra la BNE en relación con los usuarios: 

•Se trata de un edificio histórico al que acuden usuarios 
no sólo a hacer uso de los servicios que se prestan, 
 sino que también acuden visitantes a contemplar la 
obra arquitectónica y todo lo que allí encontramos, por 
lo que es importante no distorsionar la mirada de  
los visitantes y usuarios con una señalética fuera del 
tono general, teniendo en cuenta que allí acuden 
a diario nuevos visitantes y usuarios.
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•Atendiendo al tiempo que los usuarios tienen y necesi-
tan para llegar a su destino, encontramos dos tipos de 
usuarios. Por una parte aquellos que están utilizando los 
servicios ofrecidos por la BNE, que por lo general van 
de un lugar a otro con prisa, necesitando por lo tanto, 
una señalética más clara y directa que no los haga 
perder tiempo, y por otro lado los usuarios que están 
de paso, siendo meros contempladores que necesitan 
claridad pero pueden utilizar un mayor tiempo para la 
búsqueda de los lugares a los que van, puesto que no 
buscan uno en concreto. La señalética en este caso 
puede ser más artística, sin olvidar que ha de ser directa 
y clara.

•El siguiente factor a analizar es la enredada estructura 
arquitectónica. Se trata de un edificio con una com-
pleja planta y distribución de los espacios, por lo que la 
señalización es necesaria y ha de estar correctamente 
ubicada para evitar así pérdidas de los usuarios. En este 
mismo punto, analizamos los diferentes niveles y plan-
tas, viendo cómo sus estructuras y organizaciones son 
semejantes, por lo que en la colocación de las señales 
tendremos que tener visión para que en todas ellas es-
tén en el mismo lugar con la finalidad de que el usuario 
no tenga pérdidas visuales. 

•En la colocación de las señales, se tendrá que tener 
en cuenta la distancia a la que se van a ver las señales, 
siendo ésta corta, puesto que el espacio no otorga 
otras posibilidades.

•Otro tema que hay que tener en cuenta, es 
 la adaptación de las señales a personas con 
discapacidad. Preguntamos a los trabajadores de la 
BNE, si había alguna sala o alguna zona habilitada para 
ciegos, puesto que sería el sector a tener en cuenta por 
la inclusión de sistema braille en las señales, cosa que 
no hemos tenido que incluir por la respuesta recibida.
Una vez analizada la problemática en relación con 
los usuarios, pasamos a la problemática de la actual 
señalética, siendo los principales problemas  
encontrados los enumerados a continuación:

•Falta de unidad entre las diferentes señales,  
encontrado por un lado un sistema con una estética 
más tradicional, con una tipografía romana antigua  
y estética clasicista, frente a un sistema de líneas  
constructivistas con una tipografía sin serif.
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•La inexistencia de un patrón fijo para la creación de 
carteles de normas, encontrándose en algunos casos 
en mal estado.

•Desorganización en la colocación de las señales.
•Sistema cromático inexistente, puesto que en algu-
nas de éstas se utiliza el fondo blanco con letra negra, 
en otros azul sobre fondo blanco, naranja sobre fondo 
azul… 

Tras analizar los principales problemas y situaciones 
conflictivas, procedemos a la orientación de la solución 
a cada problema dado para tener una dirección y unas 
pautas a seguir en el sistema: 
Se trata de un edificio antiguo cargado de historia, por 
lo que la señalética ha de mezclarse con el entorno, sin 
interrumpir con la estética. Ha de ser característica del 
sitio por lo especial de su arquitectura, sin olvidar las 
principales funciones de un sistema de señalización. En 
cuanto al cromatismo, ha de ir de acuerdo con la identi-
dad visual de la BNE, manteniendo códigos cromáticos 
estándar.

Investigación

En esta fase influye tanto la información obtenida, como las 
fuentes consultadas para la creación. 
La principal fuente de la que se ha obtenido información, 
ha sido la página web de la BNE: www.bne.es

Otras fuentes consultadas, de las que se ha obtenido infor-
mación válida e importante han sido: 

“Sistemas de signos en la comunicación visual”, Otl Aicher y 
Martin Krampen 

“Signos, símbolos, marcas, señales”, Adrian Frutiger 

www.aiga.org

Una vez asimilados los conceptos de éstas fuentes, busca-
mos otro tipo de señaléticas, comparando unas con otras, 
analizando las diferentes posibilidades y estéticas, así 
como los trazos y formas.

Portada del libro: 

“Sistemas de signos en la 

comunicación visual”

Portada del libro: 

“Signos, símbolos, marcas, 

señales”

Logotipo del AIGA
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Sistema de señales

4
ABCDEFGHIJKLMNÑOPQRSTUVWXYZ� 
abcdefghijklmnñopqrstuvwx-
yz�1234567890,;.:-_´¨¡!¿?()/&%$

Tipografía:
Optima LT Std / 
60pt

C: 100
M:100
Y: 0
K: 0

Información de estanterías

Material: 
Aluminio Galvanizado 2 mm

250

30

45 30

ARTE GRIEGO

25045 45

30
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Direccionales

SALÓN GENERAL

50 350 35 35

15
15

50

ABCDEFGHIJKLMNÑOPQRSTUVWXYZ� 
abcdefghijklmnñopqrstuvwx-
yz�1234567890,;.:-_´¨¡!¿?()/&%$

Tipografía:
Optima LT Std / 
64pt

C: 100
M:100
Y: 0
K: 0

Material: 
Metacrilato perspex satinado 3mm. 
Código color: Blue 750

350 35 3550

15
15

50

Direccionales más planta

SALÓN GENERAL

50 350 35 35

15
15

50

35

1

15
15

50

35 35 3535050

ABCDEFGHIJKLMNÑOPQRSTUVWXYZ� 
abcdefghijklmnñopqrstuvwx-
yz�1234567890,;.:-_´¨¡!¿?()/&%$

Tipografía:
Optima LT Std / 
64pt

C: 100
M:100
Y: 0
K: 0

Material: 
Metacrilato perspex satinado 3mm. 
Código color: Blue 750
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Cartel de normas

Tamaño: A4

C: 100
M:100
Y: 0
K: 0

ABCDEFGHIJKLMNÑOPQRSTUVWXYZ� 
abcdefghijklmnñopqrstuvwx-
yz�1234567890,;.:-_´¨¡!¿?()/&%$

Tipografía:
Optima LT Std / 
64pt

Material: 
Metacrilato perspex satinado 3mm. 
Código color: Blue 750

Cartel de sala

C: 100
M:100
Y: 0
K: 0

ABCDEFGHIJKLMNÑOPQRSTUVWXYZ� 
abcdefghijklmnñopqrstuvwx-
yz�1234567890,;.:-_´¨¡!¿?()/&%$

Tipografía:
Optima LT Std / 
64pt

Material: 
Metacrilato perspex satinado 3mm. 
Código color: Blue 750

Tamaño: A4
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Elementos de la señalética

5

Retícula

35 X

x

45º

Debido a la complejidad de cada 
pictograma, se decidió crear una 
retícula, teniendo que estar cada 
pictograma conforme con ésta o 
bien en el ancho o bien en el alto, 
siendo importantes las medidas de 
corte en algún punto de la retícula 
establecida.
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Flechas Pictogramas 

i
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Documentación 
Bibliográfica

Documentación 
Bibliotecaria

Reprografía

Explicación: Para la sala de documentación Bibliográfica, 
se ha utilizado como motivo una ficha, puesto que es el el-
emento más significativo de ésta sala por sus características 
y el servicio que otorga. 

Evolución: En un principio se pensó en un fichero, pero ésto 
daba lugar a dudas. A continuación se realizó la ficha y por 
último se añadió la corona de la BNE como símbolo signifi-
cativo del lugar.

Explicación: Se trata de un fichero del que sale un CD-ROM 
por el hecho de que no sólo está informatizada la documen-
tación, sino que se sigue utilizando el método de la clasifi-
cación en archivadores; dato contemplable.

Evolución: La mayor modificación llevada a cabo en este 
pictograma ha sido la inclusión del CD por la importancia de 
la informatización de los documentos. La mayor dificultad ha 
sido el hallazgo del elemento principal característico

Explicación: En este caso optamos por dos pictogramas 
por la posibilidad de cambio dependiendo de si se trata de 
la sala de reprografía o las fotocopiadoras repartidas por lal 
BNE.

Evolución: Se pasó de una fotocopiadora con más detalles 
a una gran simplificación, así como la creación de un doble 
pictograma más icónico como método de ayuda.

Explicación: En primer lugar se creó la cafetería, y puesto 
que la máquina de café es el sustituto de la cafetería, decidi-
mos incluir el café en la máquina.

Evolución: Se ha tenido complicación en la creación de la 
máquina por la complejidad de su estructura, finalizando en 
un esquema de las que se encuentran en la BNE.

Máquinas de 
café

Cafetería

Sala Cervantes

Explicación: El pictograma de la cafetería está estandarizado 
por una taza de café, por lo que se creó una nueva taza de 
café basada en las que allí te sirven.

Evolución: Se crearon diferentes tipos de taza, optando por 
ésta última por ser la que más concordaba con el resto de 
pictogramas.

Explicación: En la sala cervantes, lo que se encuentra es 
literatura antigua y teatro, por lo que se ha optado por un 
pergamino por ser el soporte primario de éstas obras.

Evolución: En un principio se creó un pictograma con la ima-
gen de Cervantes, opción eliminada por la desconcordancia 
con el resto del sistema.
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Sala Goya

Sala de Prensa

Sala Barbieri

Explicación: Al igual que en el resto de salas, nos centramos 
en la temática, añadiendo la acción del personaje que da 
nombre a la sala: una paleta de pintura, imagen asociada 
comunmente al arte.

Evolución: Como en el resto de pictogramas creados par-
tiendo del nombre de un personaje, se creó un pictograma 
basado en la imagen de Franciso de Goya, dejando final-
mente la paleta.

Explicación: En la sala de prensa encontramos tanto periódi-
cos como revistas, siendo el patrón de un periódico nacional 
simplificiado la imagen elegida para dicho pictogrma.

Evolución: Hemos tenido complicaciones con la asociación 
del patrón creado con la asociación de la sala, habiendo 
tenido que realizar numerosos cambios en comlumnas y 
otras zonas de color.

Explicación: Sala de música, representada por el medio 
gracias al que el personaje llevó a cabo sus creaciones: un 
pentagrama.

Evolución: En este caso no tuvimos grandes complica-
ciones, puesto que tuvimos clara la idea desde un principio, 
siendo desestimada también la opción de un pictograma 
con la imagen icónica de Barbieri.

Explicación: En esta sala encontramos ordenadores con 
internet y Wifi, por lo que decidimos utilizar un ratón como 
elemento significativo por la gran utilidad de éste en los or-
denadores, así como la arroba para indicar el internet.

Evolución: La primera opción fue un ordenador, pictograma 
eliminado por la falta de originalidad y la mejor opción crea-
da posteriormente, eliminando así algunas posibles confu-
siones con salas de audiovisuales.

Explicación: Estamos hablando de un edificio antiguo, por lo 
que optamos por un llamador al que se introdujo la i por ser 
el símbolo normalizado para la información.

Evolución: Tuvimos grandes complicaciones, ya que no 
encontrabamos un objeto significativo y la i sola, quedaba 
descolgada del resto de pictogramas.

Explicación: El servicio principal del salón general es la 
lectura, por lo que el elemento principal es un libro abierto, y 
por lo tanto el objeto principal de ésta sala.

Evolución: Al ser una sala de lectura, se introdujeron unas 
gafas, características también de éste tipo de acción. Final-
mente se eliminaron para una mayor iconicidad.

Sala de Ordena-
dores / Internet

Información

Salón General
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Explicación: Servicio ofrecido por la sala Barbieri, optamos 
por unos auriculares, puesto que es la principal característica 
de ésta cabina: escuca de audio individual.

Evolución: Al igual que en otros casos, se fue simplificando 
poco a poco el pictograma hasta llegar al resultado que se 
puede aquí ver.

Explicación: Utilizando la misma lógica que en el anterior 
pictograma, se añadió una pantalla, para incluir la parte 
visual.

Evolución: Se pasó de una pantalla de un aspecto más an-
tiguo a una pantalla más moderna.

Cabina de 
Audiovisuales

Cabina de  
Audio

Pictogramas desechados

?
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Tipografía Codigo cromático

ABCDEFGHIJKLMNÑOPQRSTUVWXYZ� 
abcdefghijklmnñopqrstuvwx-
yz�1234567890,;.:-_´¨¡!¿?()/&%$

Tipografía:
Optima LT Std / 

C: 100
M:100
Y: 0
K: 0

C: 0
M:0
Y: 0
K: 0

La elección del código cromático ha sido de azul y 
blanco por dos motivos:
Se trata de señales informativas, por lo que  el color 
normalizado para éstas, es el azul.
La BNE, en su identidad corporativa utiliza el azul como 
color principal.

En cuanto a la elección del blanco, viene dada para una 
buena legibilidad del azul y la mejor posibilidad de com-
binación entre ambos tonos en positivo y negativo
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Ubicación de las señales

6

Explicación 

A la hora de conseguir un plano o una planta de la BNE 
para una correcta señalización de la ubicación exacta de 
cada señal, mostrando a la vez la altura a la que iría situ-
ada, hemos tenido complicaciones, puesto que tan sólo 
se nos han facilitado las plantas del Salón General y de la 
Sala Cervantes, así como un alzado de la BNE y la ubación 
de cada sala, añadiendo que la estructura de las salas es 
semejante.
A continuación se muestran las ubicaciones de las señales 
en éstas salas.
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13 - Cafetería
12 - Sala Goya

9 - Sala Cervantes
3 - Sala Barbieri

1 - Préstamo Interbibliotecario
2 - Prensa y Revistas

4 - Sala de Documentación Bibliotecaria
5 - Sala de Información Bibliográfica

10 - Sala de Exposiciones - Museo

6 - Información General

12

45 6

3

7 8 9

10 11 12

13

7 - Salón General de Lectura

8 - Reprografía

11 - Auditorio

A la entrada de cada sála, debe haber un cartel indicando 
en qué sala se está y cuáles son sus anexas salas. Se ha 
de colocar un cartel con las normas de la sála a la que se 
va a acceder.

Además del correspondiente car-
tel en cada estantería, se incluirá a 
la entrada como se muestra en la 
planta, una señal con cartel de nor-
mas y la correspondiente a la que 
indica en qué sala se va a entrar
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A

A

A

B

C

D

E

F

G

HI

J

K

L

M

H

H

N

REPROGRAFÍA

Al igual que en la Sala Cervantes, 
habrá una señal de normas y otro 
de indicación de sala en la entrada 
además de los correspondientes en 
cada estantería.
En este caso, se ha de colocar una 
señal direccional indicando el paso 
a la sala de reprografía.
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